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AI w szpitalu – jak go użyć, 
aby usprawnił nasze procesy

01 02



© 2025. Deloitte Consulting

- ale większość projektów pilotażowych ponosi porażkę.

Sztuczna inteligencja zmienia oblicze biznesu 

• 95% projektów pilotażowych GenAI nie przynosi zwrotu 
z inwestycji.

• Tylko 5% firm odnosi sukcesy w skalowaniu, integrując AI 
z procesami, aby uzyskać mierzalne rezultaty

• Firmy, które odnoszą sukces, traktują GenAI jako transformację, 
a nie tylko nową technologię: koncentrują się na strategii, procesach 
governance i wartości biznesowej.

E K S P E R Y M E N T Y

Organizacje uruchomiły programy pilotażowe 
i budowały POCs,  aby zbadać potencjał 
GenAI.

W D R O Ż E N I A

Większość inicjatyw utyka w tym 
miejscu: 95% projektów 
pilotażowych nie generuje zwrotu z 
inwestycji (ROI)

S K A L O W A N I E

Nieliczni, którym się udaje, wdrażają 
GenAI na dużą skalę i uzyskują 
rzeczywistą wartość biznesową.

Źródło: MIT Sloan Management Review & MIT CSAIL, “The GenAI Divide: State of AI in Business 2025,” July 2025

1 2
3



© 2025. Deloitte Consulting

ANALIZA I ZARZĄDZANIE DOKUMENTAMI WSPOMAGANE PRZEZ GENAI -
NARZĘDZIE OSZCZĘDZA JĄCE DO 60% CZASU PRACY MANUALNEJ

Ręczne wydobywanie danych jest 
czasochłonne 

Istniejące rozwiązania nie radzą 
sobie z dużymi ilościami 
nieustrukturyzowanych dokumentów

Porównywanie Dokumentów Wydobywanie Danych

Identyfikacja Ryzyka Tworzenie Dokumentów

Podsumowanie Dokumentów Analiza i Wydobywanie 
Zobowiązań

60% czasu 
oszczędzonego
na wydobywanie danych, analizę 
i tworzenie dokumentów.

93% dokładności
wydobytych danych. Z pozostałymi 7% dobrze 
opisanymi (np. danych nie można było znaleźć w 
dokumencie).

Dostępne Live demo
Możemy zademonstrować, jak działa system 
na przykładzie Państwa dokumentów.

CONTEXT

THE SOLUTION AND ITS FEATURES

BENEFITS

W Deloitte stworzyliśmy narzędzie, 
aby wspierać nasze zespoły w 
przyspieszaniu pracy manualnej (w 
zespołach prawnych, zgodności, 
finansów i księgowości, ryzyka i 
więcej)
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Wspomaganie decyzji klinicznych

Autonomiczna analiza danych pacjenta i literatury medycznej w celu zarekomendowania diagnostyki, leczenia lub 
skierowań, dostosowując się w czasie rzeczywistym do zmieniających się warunków pacjenta

Contact Center przyszłości

Wykorzystaj holistyczne zrozumienie pacjentów i ich potrzeb, aby zapewnić spersonalizowane doświadczenia podobne do 
doświadczeń concierge

Spersonalizowane planowanie leczenia

Synteza danych genomicznych, obrazowych i elektronicznej dokumentacji medycznej w celu tworzenia i ciągłego 
udoskonalania spersonalizowanych planów opieki, zwłaszcza w onkologii, kardiologii lub chorobach rzadkich.

Koordynacja opieki i automatyzacja przepływu pracy

Proaktywne zarządzanie klinicznymi przepływami pracy — planowanie, rejestracja, skierowania, wypisy, po wypisie

Zaangażowanie pacjentów i wirtualne wsparcie

Angażowanie obywateli i pacjentów w nawigację po opiece w ramach klinicznych przepływów pracy

Zarządzanie lekami i przestrzeganie zaleceń lekarskich

Monitoring recept, wykrywanie potencjalnych interakcji z lekami, sugestie dotyczące dawkowania i angażowanie pacjentów, 
aby zapewnić przestrzeganie zaleceń

CASE STUDY – PRZYKŁADOWE DOŚWIADCZENIA DELOITTE



© 2025. Deloitte Consulting

Nadzór i reagowanie w zakresie zdrowia publicznego

Agregacja i interpretacja danych z różnych systemów, aby wykrywać pojawiające się zagrożenia dla zdrowia publicznego i 
koordynować wczesne reagowanie przy minimalnym wysiłku ręcznym

Optymalizacja operacji szpitalnych

Dynamiczne dostosowywanie personelu, harmonogramów sal operacyjnych lub alokacji zasobów w oparciu o 
zapotrzebowanie w czasie rzeczywistym, ograniczenia i analizy predykcyjne

Systemy monitorowania pacjentów i wczesnego ostrzegania

Ciągła analiza parametrów życiowych i innych danych wejściowych w czasie rzeczywistym w celu autonomicznej eskalacji 
opieki, powiadamiania lekarzy lub dostosowywania leczenia

Speach to tekst

Słuchaj podczas spotkań z pacjentami, zrozum kontekst i generuj ustrukturyzowaną dokumentację kliniczną z minimalnymi 
zmianami wymaganymi przez świadczeniodawców

Automatyzacja regulacyjna

Autonomiczna pomoc w segregowaniu zgłoszeń regulacyjnych, generowaniu raportów z inspekcji,
tworzeniu wstępnych analiz i podejmowaniu działań w przypadku zatwierdzeń/odmów

Synteza i przeszukiwanie plików w kontekście systematycznej oceny i poprawy jakości 

w działalności klinicznej

CASE STUDY – PRZYKŁADOWE DOŚWIADCZENIA DELOITTE
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OPIS

AI w zamówieniach publicznych (ZP)
Aplikacja oparta na sztucznej inteligencji wspiera cały proces 
zamówień publicznych – od wygenerowania wniosku, po publikację 
ogłoszenia na stronie zamawiającego.

Innowacyjność rozwiązania:

• Podejście całościowe – obsługa pełnego procesu, a nie tylko 
wybranych etapów.

• Automatyzacja – generowanie wniosków, prowadzenie procedury 
i finalizacja zamówienia.

• Usprawnienie pracy – redukcja błędów i przyspieszenie 
przygotowania dokumentów.

Efekt: oszczędność czasu, większa transparentność i 
standaryzacja procesu ZP.

LAUREAT NARODOWY INSTYTUT ONKOLOGII IM. MARII SKŁODOWSKIEJ-CURIE
SZTOS (Sztuczna Inteligencja w Obsłudze Szpitala)

JAKIEGO OBSZARU DOTYCZYŁ POMYSŁ?
• Badania kliniczne
• Diagnostyka
• Dokumentacja medyczna
• Obsługa pacjenta
• Wsparcie lekarza
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Agent AI wspiera pacjentów i personel medyczny na kluczowym 
etapie przygotowania do zabiegu:

• Przeprowadza wywiady przedzabiegowe – w bezpieczny 
i uporządkowany sposób zbiera dane medyczne od 
pacjentów.

• Przygotowuje pacjentów do zabiegu – udziela 
praktycznych wskazówek, przypomina o wymaganych 
badaniach i procedurach.

• Odpowiada na pytania pacjentów – w prosty 
i zrozumiały sposób rozwiewa wątpliwości, zwiększając 
komfort i poczucie bezpieczeństwa.

• Wspiera personel medyczny – dostarcza pełną i spójną 
dokumentację, co pozwala lekarzom skupić się na opiece i 
decyzjach klinicznych.

Rezultat: lepsza komunikacja, mniej stresu dla pacjentów, 
oszczędność czasu dla zespołu medycznego.

AGENT AI W OPIECE PRZEDZABIEGOWEJ (KANADA) 
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WIRTUALNY ASYSTENT PACJENTA
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Konkurs 
Hospital AI Challenge 2
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Znalezienie rozwiązania technologicznego, 

opartego o generatywną sztuczną inteligencję, 

wspomagającego codzienną pracę personelu 

medycznego lub administracyjnego w podmiotach 

leczniczych w Polsce.

CEL KONKURSU
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WARUNKI UCZESTNICTWA

• Szpitale prywatne i publiczne, sieci szpitali oraz inne podmioty lecznicze 

prowadzące działalność w Polsce. 

• Podmioty działające na terenie Europy mogą zgłaszać 

projekty z zakresu kardiologii. 

• Zgłoszenie pomysłu na rozwiązanie AI, które usprawnia proces 

administracyjny szpitali i/lub opiekę nad pacjentem.

• Rejestracja zgłoszenia poprzez formularz 

dostępny na stronie internetowej.
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NAGRODA

Nagroda obejmuje opracowanie, wdrożenie 

innowacyjnej technologii poprawiającej 

efektywność pracy i/lub opiekę nad pacjentem 

w wybranym podmiocie oraz utrzymanie 

rozwiązania przez okres jednego roku.
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9 WRZEŚNIA 2025 
– start konkursu

9 WRZEŚNIA – 3 LISTOPADA 2025
– czas trwania i zgłoszenia

3 LISTOPADA – 28 LISTOPADA 2025
– obrady kapituły

28 LISTOPADA 2025
– ogłoszenie zwycięzcy

GRUDZIEŃ 2025
– rozpoczęcie prac nad wdrożeniem

KLUCZOWE TERMINY KONKURSU



PARTNERZY KONKURSU

Hospital AI Challenge 2
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Hospital AI Challenge 2
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