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Technologia RPA

* totechnologia bazujgca na zaawansowanych
narzedziach programowych, sprzecie komputerowym
oraz zgromadzonej wiedzy, ktéra umozliwia imitacje
(nasladowanie) ludzkiego zachowania w interakcjach
z aplikacjami komputerowymi.

* Jest szczegodlnie odpowiednia w przypadku
powtarzalnych zadan, zaréwno tych obejmujgcych
caty proces, jakijego poszczegdlne czesci.

* RPA zasadniczo zmienia organizacje pracy,
wprowadzajgc do procesoéw roboty softwarowe, ktore
symuluja ludzkie dziatania w obszarze powtarzalnych
czynnosci.




Cyfrowa kultura pracy szpitala

* umiejetnos¢ adaptacji do dynamicznych zmian
technologicznych - otwartos¢ na zmiany i
innowacije

« efektywne korzystanie z narzedzi cyfrowych
dla usprawnienia opieki nad pacjentem i
pracy personelu

* wspotdzielenie wiedzy oraz koncentracja na
wynikach - doskonalenie kompetencji
cyfrowych pracownikéw medycznych i
administracyjnych

* przeciwdziatanie cyfrowemu marnotrawstwu




Martnotrawstwo cyfrowe (digital DIGITAL
waste) — zagrozeniem dla WASTE

efektywnosci pracy szpitala

* Powielanie dokumentacji medycznejw réznych
systemach, co powoduje chaos informacyjny i wydtuza
czas dostepu do waznych danych pacjenta.

* Brakintegracji elektronicznych systemow .... rejestraciji,
diagnostykii leczenia....., prowadzacy do koniecznosci
recznego wprowadzania danych i ryzyka btedow.

 Nadmiar zbednych powiadomien lub niepotrzebnych
proceséw administracyjnych, ktére odciggajg personel
medyczny od bezposredniej opieki nad pacjentem.

 Niedostosowane narzedzia cyfrowe, ktore sg
skomplikowane w obstudze, co zwieksza frustracje i btedy

uzytkownikdw. DIGITAL WASTE
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Whioski - integracja RPA z cyfrowa kulturag
pracy

e technologia RPA jest zmiang obejmujaca catg organizacje -
podejscie systemowe;

e akceptacja RPA jest fundamentem transformac;ji cyfrowej
srodowiska pracy

e kultura cyfrowa organizacji warunkuje efektywnosc¢ robotyzacji

e komunikacja i edukacja sg kluczem do budowania zaufania
wobec RPA

e Zaangazowanie lideréw do aktywnego promowania oraz
wspierania zmian i innowacji

e technologia RPA musi by¢ wsparciem NIE obcigzeniem dla
personelu szpitala

e technologia RPA staje sie naturalnym elementem srodowiska
pracy — pod warunkiem jej oswojenia
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Dziekuje za uwage
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