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Olsztyn



Technologia RPA

• to technologia bazująca na zaawansowanych 
narzędziach programowych, sprzęcie komputerowym 
oraz zgromadzonej wiedzy, która umożliwia imitację 
(naśladowanie) ludzkiego zachowania w interakcjach 
z aplikacjami komputerowymi. 

• Jest szczególnie odpowiednia w przypadku 
powtarzalnych zadań, zarówno tych obejmujących 
cały proces, jak i jego poszczególne części. 

• RPA zasadniczo zmienia organizację pracy, 
wprowadzając do procesów roboty softwarowe, które 
symulują ludzkie działania w obszarze powtarzalnych 
czynności.



Cyfrowa kultura pracy szpitala

• umiejętność adaptacji do dynamicznych zmian 
technologicznych - otwartość na zmiany i 
innowacje  

• efektywne korzystanie z narzędzi cyfrowych 
dla usprawnienia opieki nad pacjentem i 
pracy personelu

• współdzielenie wiedzy oraz koncentracja na 
wynikach - doskonalenie kompetencji 
cyfrowych pracowników medycznych i 
administracyjnych 

• przeciwdziałanie cyfrowemu marnotrawstwu



Martnotrawstwo cyfrowe (digital 
waste) – zagrożeniem dla 
efektywności pracy szpitala
• Powielanie dokumentacji medycznej w różnych 

systemach, co powoduje chaos informacyjny i wydłuża 
czas dostępu do ważnych danych pacjenta.

• Brak integracji elektronicznych systemów …. rejestracji, 
diagnostyki i leczenia….., prowadzący do konieczności 
ręcznego wprowadzania danych i ryzyka błędów.

• Nadmiar zbędnych powiadomień lub niepotrzebnych 
procesów administracyjnych, które odciągają personel 
medyczny od bezpośredniej opieki nad pacjentem.

• Niedostosowane narzędzia cyfrowe, które są 
skomplikowane w obsłudze, co zwiększa frustrację i błędy 
użytkowników.



MARPA – model 
akceptacji
technologii RPA



MARPA – model 
akceptacji
technologii RPA -
obszar ZADANIA 
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MARPA – model 
akceptacji
technologii RPA –
obszar LUDZIE  
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MARPA – model 
akceptacji
technologii RPA –
obszar LUDZIE  
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MARPA – model 
akceptacji technologii
RPA – obszar
STRUKTURA 
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Wnioski - integracja RPA z cyfrową kulturą 
pracy

• technologia RPA jest zmianą obejmującą całą organizację – 
podejście systemowe;

• akceptacja RPA jest fundamentem transformacji cyfrowej 
środowiska pracy

• kultura cyfrowa organizacji warunkuje efektywność robotyzacji
• komunikacja i edukacja są kluczem do budowania zaufania 

wobec RPA
• Zaangażowanie liderów do aktywnego promowania oraz 

wspierania zmian i innowacji
• technologia RPA musi być wsparciem NIE obciążeniem dla 

personelu szpitala 
• technologia RPA staje się naturalnym elementem środowiska 

pracy – pod warunkiem jej oswojenia
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Dziękuję za uwagę

paula.pyplacz@pcz.pl
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